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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ  

ОГСЭ.05 «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной 

программы: 

Программа учебной дисциплины является основной профессиональной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальностям СПО 

входящим в состав укрупненной группы 36.00.00 Ветеринария и зоотехния: 

36.02.01 Ветеринария. 

Профиль получаемого профессионального образования естественно – 

научный. 

 

1.2.Место учебной дисциплины в структуре основой профессиональной 

образовательной программы: Дисциплина входит в общепрофессиональный 

цикл. 

 

1.3. Цели и задачи  учебной дисциплины- требования к результатам 

освоения дисциплины. 

Содержание рабочей программы «психология общения» направления на 

достижение следующих целей: 

Дать основное представление о предмете. Ознакомиться с 

определениями и структурой психики, задачами психологии, разделами 

психологии, ролью психологии. Воспитать интерес к психологии как науке. 

Анализировать конкретные коммуникативные ситуации и применять 

полученные знания для саморазвития и дальнейшего профессионального 

роста. 

В программу  включено  содержание, направленное на формирование  у 

студентов  компетенций необходимых для качественного освоения основной 

профессиональной  образовательной программы СПО на базе основного 

общего образования с получением  среднего общего образования. 

В   результате  освоения  дисциплины    обучающийся  должен  знать: 

- взаимосвязь общения и деятельности; 
-цели, функции, виды и уровни общения; 
- роли и ролевые ожидания в общении; 
- виды социальных взаимодействий; 
- механизмы взаимопонимания в общении; 
- техники, приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 
- этические принципы общения; 
- источники, причины, виды и способы разрешения  конфликтов 
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В  результате   освоения  дисциплины  обучающийся  должен  уметь: 

-применять техники и приёмы эффективного общения в профессиональной 

деятельности;  

-использовать приёмы саморегуляции поведения в процессе 

межличностногообщения; 

-формировать  представления  о методологических принципах  современной  

психологи. 

Выпускник,   должен обладать общими компетенциями, включающими в 

себя способность: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам;  

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;  

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие;  

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами;  

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста;  

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей;  

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;  

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и 

поддержания необходимого уровня физической подготовленности;  

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности;  
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ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках;  

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

*личностные результаты реализации программы воспитания: 

- ЛР 1Осознающий себя гражданином России и защитником Отечества, 

выражающий свою российскую идентичность в поликультурном  

и многоконфессиональном российском обществе и современном мировом 

сообществе. Сознающий свое единство с народом России,  

с Российским государством, демонстрирующий ответственность  

за развитие страны. Проявляющий готовность к защите Родины, способный 

аргументированно отстаивать суверенитет и достоинство народа России, 

сохранять и защищать историческую правду  

о Российском государстве 

- ЛР 2Проявляющий активную гражданскую позицию на основе уважения 

закона и правопорядка, прав и свобод сограждан, уважения  

к историческому и культурному наследию России. Осознанно  

и деятельно выражающий неприятие дискриминации в обществе  

по социальным, национальным, религиозным признакам; экстремизма, 

терроризма, коррупции, антигосударственной деятельности. Обладающий 

опытом гражданской социально значимой деятельности (в студенческом 

самоуправлении, добровольчестве, экологических, природоохранных, военно-

патриотических и др. объединениях, акциях, программах). Принимающий 

роль избирателя и участника общественных отношений, связанных с 

взаимодействием с народными избранниками 

- ЛР 3 Демонстрирующий приверженность традиционным духовно-

нравственным ценностям, культуре народов России, принципам честности, 

порядочности, открытости. Действующий  

и оценивающий свое поведение и поступки, поведение и поступки других 

людей с позиций традиционных российских духовно-нравственных, 

социокультурных ценностей и норм с учетом осознания последствий 

поступков. Готовый к деловому взаимодействию и неформальному общению с 

представителями разных народов, национальностей, вероисповеданий, 

отличающий их от участников групп с деструктивным и девиантным 

поведением. Демонстрирующий неприятие социально опасного поведения 

окружающих и предупреждающий его. Проявляющий уважение  

к людям старшего поколения, готовность к участию в социальной поддержке 
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нуждающихся в ней 

- ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к труду человека, 

осознающий ценность собственного труда и труда других 

людей.Экономически активный, ориентированный на осознанный выбор 

сферы профессиональной деятельности с учетом личных жизненных планов, 

потребностей своей семьи, российского общества. Выражающий осознанную 

готовность к получению профессионального образования, к непрерывному 

образованию  

в течение жизни Демонстрирующий позитивное отношение  

к регулированию трудовых отношений. Ориентированный  

на самообразование и профессиональную переподготовку  

в условиях смены технологического уклада и сопутствующих социальных 

перемен.Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного «цифрового следа» 

- ЛР 5 Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической 

памяти на основе любви к Родине, народу, малой родине, знания его истории и 

культуры, принятие традиционных ценностей многонационального народа 

России. Выражающий свою этнокультурную идентичность, сознающий себя 

патриотом народа России, деятельно выражающий чувство причастности  

к многонациональному народу России, к Российскому Отечеству. 

Проявляющий ценностное отношение к историческому  

и культурному наследию народов России, к национальным символам, 

праздникам, памятникам, традициям народов, проживающих в России, к 

соотечественникам за рубежом, поддерживающий их заинтересованность в 

сохранении общероссийской культурной идентичности, уважающий их права 

- ЛР 6 Ориентированный на профессиональные достижения, деятельно 

выражающий познавательные интересы с учетом своих способностей, 

образовательного и профессионального маршрута, выбранной квалификации 

- ЛР 7 Осознающий и деятельно выражающий приоритетную ценность 

каждой человеческой жизни, уважающий достоинство личности каждого 

человека, собственную и чужую уникальность, свободу мировоззренческого 

выбора, самоопределения. 

Проявляющий бережливое и чуткое отношение к религиозной 

принадлежности каждого человека, предупредительный  

в отношении выражения прав и законных интересов других людей 

- ЛР 8 Проявляющий и демонстрирующий уважение законных интересов  

и прав представителей различных этнокультурных, социальных, 
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конфессиональных групп в российском обществе; национального достоинства, 

религиозных убеждений с учётом соблюдения необходимости обеспечения 

конституционных прав и свобод граждан. Понимающий и деятельно 

выражающий ценность межрелигиозного и межнационального согласия 

людей, граждан, народов в России.Выражающий сопричастность к 

преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей 

многонационального российского государства, включенный  

в общественные инициативы, направленные на их сохранение 

-ЛР 9 Сознающий ценность жизни, здоровья и безопасности.Соблюдающий и 

пропагандирующий здоровый образ жизни (здоровое питание, соблюдение 

гигиены, режим занятий и отдыха, физическая активность), демонстрирующий 

стремление  

к физическому совершенствованию. Проявляющий сознательное  

и обоснованное неприятие вредных привычек и опасных наклонностей 

(курение, употребление алкоголя, наркотиков, психоактивных веществ, 

азартных игр, любых форм зависимостей), деструктивного поведения в 

обществе, в том числе в цифровой среде 

- ЛР 10 Бережливо относящийся к природному наследию страны и мира, 

проявляющий сформированность экологической культуры на основе 

понимания влияния социальных, экономических  

и профессионально-производственных процессов на окружающую среду. 

Выражающий деятельное неприятие действий, приносящих вред природе, 

распознающий опасности среды обитания, предупреждающий рискованное 

поведение других граждан, популяризирующий способы сохранения 

памятников природы страны, региона, территории, поселения, включенный  

в общественные инициативы, направленные на заботу о них 

- ЛР 11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 

основами эстетической культуры. Критически оценивающий  

и деятельно проявляющий понимание эмоционального воздействия искусства, 

его влияния надушевное состояние и поведение людей. Бережливо 

относящийся к культуре как средству коммуникации  

и самовыражения в обществе, выражающий сопричастность  

к нравственным нормам, традициям в искусстве. Ориентированный на 

собственное самовыражение в разных видах искусства, художественном 

творчестве с учётом российских традиционных духовно-нравственных 

ценностей, эстетическом обустройстве собственного быта. Разделяющий 

ценности отечественного  

и мирового художественного наследия, роли народных традиций  
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и народного творчества в искусстве. Выражающий ценностное отношение к 

технической и промышленной эстетике 

- ЛР 12Принимающий российские традиционные семейные ценности. 

Ориентированный на создание устойчивой многодетной семьи, понимание 

брака как союза мужчины и женщины для создания семьи, рождения и 

воспитания детей, неприятия насилия в семье, ухода от родительской 

ответственности, отказа от отношений  

со своими детьми и их финансового содержания. 

*Личностные результаты  реализации программы воспитания,  

определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам 

личности 

- ЛР 13 Способный при взаимодействии с другими людьми достигать 

поставленных целей, стремящийся к формированию в строительной отрасли и 

системе жилищно-коммунального хозяйства личностного роста как 

профессионала 

- ЛР 14 Экономически активный, предприимчивый, готовый к самозанятости 

-ЛР 15 Содействующий формированию положительного образа и 

поддержанию престижа своей профессии 

Выпускник,   должен обладать общими компетенциями, включающими в 

себя способность: 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы 
Объем 

часов 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 46 

в том числе: 

теоретическое обучение 14 

практические занятия  30 

практическая подготовка 4 

консультация  2 

самостоятельная работа   

итоговая аттестация  в форме    дифзачета  
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ.05 «Психология общения» 
2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ.05 «Психология общения» 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся Объем в 

часах 

Уровень 

усвоения 

1 2 3 4 

Тема 1 

Методологические 

аспекты 

исследования 

общения 

Содержание учебного материала 8  

 

1 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

3 

1 Возникновение психологии общения, ее предмет, связь с другими науками 

2 Общение как предмет научного знания: исследование проблемы общения 

3 Методологические проблемы исследования связи общественных и межличностных 

отношений 

2 

4 Общение в системе межличностных и общественных отношений. Межличностные 

отношения 

5 Подходы к определению общения и его форм. Характеристики общения 

6 Потребность в общении. Цели и функции общения 

2 

7 Структура общения. Виды и уровни общения 

8 Возрастные особенности общения 

9 Критерии удовлетворенности общением 

10 Основные направления и перспективы исследования общения 

2 

В том числе, практических занятий /Практическая подготовка 2 

1 Типологические свойства личности. Личностный опросник Г. Айзенка 2 

Самостоятельная работа обучающихся 

Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы определяется при 

формировании рабочей программы 

 

Тема 2 

Коммуникативная 

сторона общения 

Содержание учебного материала  10  

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Природа и цель коммуникаций 

2 Вербальная коммуникация: 

определение, функции, основные характеристики и нормы вербальной коммуникации; 

структура общения как коммуникативного акта; 

схема диалога 

2 

3 Невербальная коммуникация:  

определение невербальной коммуникации , 

функции невербальных сообщений, 

базовые системы невербальной коммуникации, 

проблема интерпретации невербального поведения 

4 Коммуникативные барьеры и их преодоление 

2 
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5 Феномен межличностного влияния, виды влияния. Психологическое противостояние 

влиянию 

6 Техники влияния и противостояния влиянию 

2 2 

 

 

 

 

 

3 

В том числе, практических занятий/Практическая подготовка 4 

Самодиагностика по теме «Общение».  Тест «Ваш уровень общительности».  

Методика диагностики уровня эмпатических способностей В. Бойко» 

2 

2 

Самостоятельная работа обучающихся   

Тема 3 

Социально-

перцептивная 

сторона общения 

Содержание учебного материала  8  

 

1 

 

 

2 

 

 

 

3 

1 Понятие социальной перцепции. Место социальной перцепции в общении 

2 Межличностное восприятие и понимание в процессе общения:  

виды социального восприятия; 

механизмы межличностного восприятия; 

атрибуция как базовый механизм межличностного познания; 

фундаментальная ошибка атрибуции; 

понятие аттракции, шкала, компоненты и закономерности возникновения аттракции;  

этапы развития эмоциональных отношений. 

2 

В том числе, практических занятий /Практическая подготовка 6 

1Механизмы перцепции в общении с клиентом 

2Тренинг на тему Общение 

3 Механизмы межгруппового восприятия. 

2 

2 

2 

Самостоятельная работа обучающихся   

Тема 4 

Интерактивная 

сторона общения 

Содержание учебного материала 4  

 

 

2 

 

 

3 

В том числе, практических занятий /Практическая подготовка  

1 Интерактивная и перцептивная стороны общения  

2Интеракция как обмен действиями в общении. 

 

2 

2 

 

Самостоятельная работа обучающихся  
 

Тема 5 

Конфликтное 

общение 

Содержание учебного материала   

 

 

 

2 

 

 

 

3 

В том числе, практических занятий 8 

Самодиагностика по теме «Конфликт» 

Тест «Предрасположены ли вы к конфликтам»  

Тест «Типы поведения в конфликтной ситуации по К. Томасу» 

2 

2 

2 

Тренинг конструктивного разрешения конфликтов 2 

Самостоятельная работа обучающихся 
 

Тема 6 Содержание учебного материала   
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Деловое общение 

 

В том числе, практических занятий 6  

 

1 

1 Специфика делового общения. Коммуникативная компетентность как компонент 

профессиональной компетентности 

2 Виды, формы и стили делового общения.  

3 Имидж в деловом общении 

2 

2 

2 

Промежуточная аттестация   

Консультация 2  

Всего: 46  
 

 
 

 

 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1. –ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством) 

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач) 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1 Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета и 

лаборатории.  

Оборудование учебного кабинета:  

- посадочные места по количеству обучающихся; 

- рабочее место преподавателя, оборудованное ПК. 

Технические средства обучения: 

• Компьютер  

• Проектор 

• Принтер  

• Устройства для ручного ввода текстовой информации и 

манипулирования экранными объектами 

• Устройства для записи (ввода) визуальной и звуковой информации: 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной 

организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и 

информационные ресурсы, рекомендуемых для использования в 

образовательном процессе  

 

3.2.1. Печатные издания 

1. Корягина Н.А., Антонова Н.В., Овсянникова С. В. Психология 

общения: учебник и практикум для СПО / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, 

С. В. Овсянникова. М: «Юрайт», 2020. — 437 с.  

2. Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения: учебник 

для нач. проф. образования / Г.М. Шеламова. — 11-е изд., стер. — М.: ОИЦ 

«Академия», 2019.  

3.О.Н.Якуничесва., А.П.Прокофьева  Психология общения: Учебник 

для СПО /2-е изд.,стер.-Санкт –Петербург: Лань ,2021  
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3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы) 

1. Национальная электронная библиотека – Режим доступа к сайту: 

http://нэб.рф/ 

2. Электронно-библиотечная система Znanium.com – Режим доступа к 

сайту: http://znanium.com/ 

3. Электронная библиотека Юрайт – Режим доступа к сайту: 

https://biblio-online.ru/ 

4. Информационный портал Психология общения – Режим доступа к 

сайту: http://ps-psiholog.ru/ 

5. Информационный портал Сайт «Психология общения» – Режим 

доступа к сайту: https://psychologyofcommunication.jimdo.com/ 

  

https://biblio-online.ru/
http://ps-psiholog.ru/


15 
 

 

 

4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ  ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты 

освоения 

дисциплины 

Компетенции Личные результаты 

воспитания 

Формы и 

методы 

контроля и 

оценки 

Взаимосвязь 

общения и 

деятельности 
 
 
 

ОК 02. Использовать 

современные  средства 

поиска анализа и 

интерпретации  

информации и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

ЛР4. Проявляющий и 

демонстрирующий 

уважение к труду 

человека, 

осознающий 

ценность 

собственного труда и 

труда других 

людей.Экономически 

активный, 

ориентированный на 

осознанный выбор 

сферы 

профессиональной 

деятельности с 

учетом личных 

жизненных планов, 

потребностей своей 

семьи, российского 

общества. 

Выражающий 

осознанную 

готовность к 

получению 

профессионального 

образования, к 

непрерывному 

образованию  

в течение жизни 

Демонстрирующий 

позитивное 

отношение  

к регулированию 

трудовых 

отношений. 

Ориентированный  

на самообразование и 

профессиональную 

Наблюдение, 

оценка 

заданий при 

работе  с 

текстами 
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переподготовку  

в условиях смены 

технологического 

уклада и 

сопутствующих 

социальных 

перемен.Стремящийс

я к формированию в 

сетевой среде 

личностно и 

профессионального 

конструктивного 

«цифрового следа» 
 

 

Цели, функции, 

виды и уровни 

общения 

ОК 3 Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие 

ЛР 1Осознающий 

себя гражданином 

России и защитником 

Отечества, 

выражающий свою 

российскую 

идентичность в 

поликультурном  

и 

многоконфессиональ

ном российском 

обществе и 

современном 

мировом сообществе. 

Сознающий свое 

единство с народом 

России,  

с Российским 

государством, 

демонстрирующий 

ответственность  

за развитие страны. 

Проявляющий 

готовность к защите 

Родины, способный 

аргументированно 

отстаивать 

суверенитет и 

достоинство народа 

России, сохранять и 

защищать 

Оценка 

эффективност

и и качества, 

портфолио 
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историческую правду  

о Российском 

государстве 

Роли и ролевые 

ожидания в 

общении 

ОК 06.Проявлять 

гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение 

на основе 

традиционных 

общечеловеческих 

ценностей 

 

ЛР 11 Проявляющий 

уважение к 

эстетическим 

ценностям, 

обладающий 

основами 

эстетической 

культуры. 

Критически 

оценивающий  

и деятельно 

проявляющий 

понимание 

эмоционального 

воздействия 

искусства, его 

влияния на душевное 

состояние и 

поведение людей. 

Бережливо 

относящийся к 

культуре как 

средству 

коммуникации  

и самовыражения в 

обществе, 

выражающий 

сопричастность  

к нравственным 

нормам, традициям в 

искусстве. 

Ориентированный на 

собственное 

самовыражение в 

разных видах 

искусства, 

художественном 

творчестве с учётом 

российских 

традиционных 

духовно-

нравственных 

ценностей, 

Анализ 

участия в 

семинарах, 

дискуссиях, 

презентации 

исследователь

ских работ 
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эстетическом 

обустройстве 

собственного быта. 

Разделяющий 

ценности 

отечественного  

и мирового 

художественного 

наследия, роли 

народных традиций  

и народного 

творчества в 

искусстве. 

Выражающий 

ценностное 

отношение к 

технической и 

промышленной 

эстетике 

Виды социальных 

взаимодействий 

ОК3. Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие 

 

ЛР 4 Проявляющий и 

демонстрирующий 

уважение к труду 

человека, 

осознающий 

ценность 

собственного труда и 

труда других людей. 

Экономически 

активный, 

ориентированный на 

осознанный выбор 

сферы 

профессиональной 

деятельности с 

учетом личных 

жизненных планов, 

потребностей своей 

семьи, российского 

общества. 

Выражающий 

осознанную 

готовность к 

получению 

профессионального 

образования, к 

непрерывному 

Тестирование  

Анализ  

продуктов 

деятельности 

(проектов, 

практических, 

творческих 

работ). 
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образованию  

в течение жизни 

Демонстрирующий 

позитивное 

отношение  

к регулированию 

трудовых 

отношений. 

Ориентированный  

на самообразование и 

профессиональную 

переподготовку  

в условиях смены 

технологического 

уклада и 

сопутствующих 

социальных перемен. 

Стремящийся к 

формированию в 

сетевой среде 

личностно и 

профессионального 

конструктивного 

«цифрового следа» 

 

Механизмы 

взаимопонимания 

в общении 
 

ОК 6 Проявлять 

гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение 

на основе 

традиционных 

общечеловеческих 

ценностей 

 

ЛР 7 Осознающий и 

деятельно 

выражающий 

приоритетную 

ценность каждой 

человеческой жизни, 

уважающий 

достоинство 

личности каждого 

человека, 

собственную и 

чужую уникальность, 

свободу 

мировоззренческого 

выбора, 

самоопределения. 

Проявляющий 

бережливое и чуткое 

отношение к 

религиозной 

принадлежности 

Наблюдение, 

экспертная 

оценка 
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каждого человека, 

предупредительный  

в отношении 

выражения прав и 

законных интересов 

других людей 

Техники, приемы 

общения, правила 

слушания, ведения 

беседы, убеждения 

ОК06 Проявлять 

гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение 

на основе 

традиционных 

общечеловеческих 

ценностей 

 

ЛР7 Осознающий и 

деятельно 

выражающий 

приоритетную 

ценность каждой 

человеческой жизни, 

уважающий 

достоинство 

личности каждого 

человека, 

собственную и 

чужую уникальность, 

свободу 

мировоззренческого 

выбора, 

самоопределения. 

Проявляющий 

бережливое и чуткое 

отношение к 

религиозной 

принадлежности 

каждого человека, 

предупредительный  

в отношении 

выражения прав и 

законных интересов 

других людей 

 

Наблюдение, 

экспертная 

оценка 

Этические 

принципы 

общения 

ОК6. Проявлять 

гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение 

на основе 

традиционных 

общечеловеческих 

ценностей 

 

 

ЛР 8Проявляющий и 

демонстрирующий 

уважение законных 

интересов  

и прав 

представителей 

различных 

этнокультурных, 

социальных, 

конфессиональных 

групп в российском 

обществе; 

Тестирование  

Анализ  

продуктов 

деятельности 

(проектов, 

практических, 

творческих 

работ). 
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национального 

достоинства, 

религиозных 

убеждений с учётом 

соблюдения 

необходимости 

обеспечения 

конституционных 

прав и свобод 

граждан. 

Понимающий и 

деятельно 

выражающий 

ценность 

межрелигиозного и 

межнационального 

согласия людей, 

граждан, народов в 

России.Выражающий 

сопричастность к 

преумножению и 

трансляции 

культурных 

традиций и 

ценностей 

многонационального 

российского 

государства, 

включенный  

в общественные 

инициативы, 

направленные на их 

сохранение 

Владение 

навыками 

самоанализа и 

самооценки на 

основе 

наблюдений за 

собственной речью 

ОК 01.Выбирать 

способы решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

ЛР14 Способный 

ставить перед собой 

цели под для 

решения 

возникающих 

профессиональных 

задач, подбирать 

способы решения и 

средства развития, в 

том числе с 

использованием 

информационных 

технологий 

Оценка 

практических 

заданий, 

аудирование 

,работа с 

источниками 

информации в 

том числе 

интернет 

источники 
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Источники, 

причины, виды и 

способы 

разрешения 
конфликтов 
 

ОК 4 Работать в 

коллективе и команде, 

эффективно 

взаимодействовать с 

коллегами, 

руководством, 

клиентами 

ЛР7Осознающий и 

деятельно 

выражающий 

приоритетную 

ценность каждой 

человеческой жизни, 

уважающий 

достоинство 

личности каждого 

человека, 

собственную и 

чужую уникальность, 

свободу 

мировоззренческого 

выбора, 

самоопределения. 

Проявляющий 

бережливое и чуткое 

отношение к 

религиозной 

принадлежности 

каждого человека, 

предупредительный  

в отношении 

выражения прав и 

законных интересов 

других людей 

Практическая 

работа, 

тренинг 

Применять 

техники и приёмы 

эффективного общ

ения в 

профессиональной 

деятельности;  
 

ОК4 Работать в 

коллективе и команде, 

эффективно 

взаимодействовать с 

коллегами, 

руководством, 

клиентами 

ЛР13 Способный при 

взаимодействии с 

другими людьми 

достигать 

поставленных целей, 

стремящийся к 

формированию в 

строительной 

отрасли и системе 

жилищно-

коммунального 

хозяйства 

личностного роста 

как профессионала 

 

Оценка 

практических 

заданий, 

аудирование 

,работа с 

источниками 

информации 

Использовать 

приёмы 

саморегуляции 

поведения в 

ОК 3 Планировать  и 

реализовать 

собственное 

профессиональное и 

ЛР15 

Содействующий 

формированию 

положительного 

работа с 

источниками 

информации 
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процессе 

межличностного 

общения 

личностное развитие образа и 

поддержанию 

престижа своей 

профессии 

Формировать  

представления  о 

методологических 

принципах  

современной  

психологи 

ОК 2 Осуществлять 

поиск, анализ и 

интерпретацию 

информации, 

необходимой для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

ЛР14 Способный 

ставить перед собой 

цели под для 

решения 

возникающих 

профессиональных 

задач, подбирать 

способы решения и 

средства развития, в 

том числе с 

использованием 

информационных 

технологий; 

 

Анализ  

продуктов 

деятельности 

(проектов, 

практических, 

творческих 

работ). 
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